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台州市地方标准《家庭图书分馆建设与服务规范》
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1、 项目背景
1、 基本情况
倡导全民阅读是时代发展的要求，是提高国民素质的重要途径，已连续六年被写入国务院工作报告。为贯彻落实《中华人民共和国公共文化服务保障法》、《中华人民共和国公共图书馆法》、《浙江省公共文化服务保障条例》中“引导社会力量广泛参与、大力推进均等化建设”和中央两办全民阅读“六进”（进家庭、进社区、进学校、进农村、进企业、进机关）的要求，响应浙江省地方标准DB33/T 2011-2016《公共图书馆服务规范》中“县（含）及以上公共图书馆应建立普遍均等的公共图书馆服务体系，因地制宜地开展形式多样的总分馆服务，总分馆体系内文献资源统一流通、统一检索、通借通还”。温岭市创新的家庭图书分馆建设模式，成为成功构建市、镇、村、家庭四级阅读服务体系的重要一环，成为打通全民阅读“最后一公里”的有效举措，成为助力乡村振兴的有效手段，截至目前共已建成400家。家庭图书分馆被台州市委办发文推广，被写入中国共产党温岭市第十四届代表大会第二次会议工作报告，获图书馆界最高荣誉—首届中国公共图书馆创新创意征集推广活动最佳创新奖，被《人民日报》、《光明日报》等几十家主流媒体争相报道，中央电视台《记录东方》栏目拍摄专题纪录片。
2、主要意义
家庭图书分馆的建设阅读服务体系的创新，也是阅读服务模式的创新，更是阅读服务供给侧改革的创新。制订家庭图书分馆地方标准有利于在全台州市市域范围内统一推进家庭图书分馆建设，健全图书馆总分馆制建设，完善公共文化服务体系，发挥地区优势，打造地方特色创新项目，有利于提高家庭图书分馆的建设质量和竞争能力，同时也让标准更符合我市地方实际，有利于标准的贯彻执行。
2、 标准制定工作概况
1、任务来源：
本标准项目由温岭市文化和广电旅游体育局提出，由台州市文化和广电旅游体育局归口，台州市市场监督管理局批准立项（见《关于下达2019年度第二批台州市地方标准制（修）订计划的通知》（台市监标准〔2019〕3 号））。
2、起草单位
本标准的起草单位包括：温岭市文化和广电旅游体育局。
3、主要工作过程
为保证本标准的制定质量，标准内容切实可行，标准实施后能有效提升家庭图书分馆建设与服务水平，引领、规范家庭图书分馆的推广，标准起草人结合实际情况，在广泛听取各图书馆管理和工作人员、业内专家意见后，经过综合分析、多次讨论研究和反复修改，起草编制完成《家庭图书分馆建设与服务规范》标准。主要开展工作情况如下：
1) 标准制定启动工作
标准任务下达后，温岭市文化和广电旅游体育局制定了《家庭图书分馆建设与服务规范》地方标准制订方案，并于2019年6月组建由周航辉、林国庆负责的标准起草小组。
2) 标准草案研制
2019年6月～8月，项目起草小组通过广泛阅读文献、内部研讨、实地调查等方式，初步拟定了标准框架，确定了家庭图书馆的建设和服务要求，并对内容进行了多次修改和调整。
3) 第一次征求意见
2019年8月13日，标准起草小组完成了征求意见稿后，在台州标准信息公共服务平台上进行了为期19天的征求意见，并下发给了相关单位。
4) 标准修改与研讨
2019年9月至11月，起草小组依据第一次征求意见中反馈的标准内容不够细致、标准化元素不明显的问题后，继续对标准内容进行了深入的修改与内部研讨工作，形成了相应的征求意见稿（第二次）。
3、 标准编制原则和主要内容确定的依据
1、标准编制的原则
制订《家庭图书分馆建设与服务规范》地方标准以科学、客观、合理、适用为原则，本标准提出的家庭图书分馆建设与服务的术语和定义、基本要求、建设要求、服务内容和效能、服务管理、服务监督与持续改进等要求主要依据现行相关国家、浙江省法规文件，并考虑台州市各图书馆建设的实际情况而定。
2、 主要参考文献
[1]　 DB33/T　2180—2019　《公共图书馆中心馆-总分馆建设服务规范》
[2]　 《中国图书馆图书分类法》（第五版）　
[3]　WH/T　73-2016　《社区图书馆服务规范》
[4]　《关于印发<关于推进县级文化馆图书馆总分馆制建设的指导意见>的通知》(文公共发〔2016〕38号)
[5]　《关于深入推进全面提升公共文化服务“十百千万”工程的通知》（台市委办发电〔2017〕91号）
3、 确定标准主要内容的依据及说明
1. 基本要求：规定了机构、人员、制度、管理等方面要求。其中4.1条主要参考了WH/T　73-2016　《社区图书馆服务规范》中相关原则和方法，第4.5条中主要参考了DB33/T　2180—2019《公共图书馆中心馆-总分馆建设服务规范》相关内容。
2. 建设要求：规定了场地建设和文献建设的要求。
3. 服务内容和效能：规定了服务内容、服务能力、服务效率的具体要求和内容。
4. 服务管理：规定了服务标识、服务告示、准入和退出等方面的具体要求和内容。其中第7.6条安全管理主要参考了WH/T　73-2016《社区图书馆服务规范》中相关要求。
5. 服务监督与持续改进：规定了读者意见处理、需求反馈与改进的具体要求和内容。
4、 预期的社会经济效益
本标准的制定与发布，对台州市范围内家庭图书分馆的建设和服务提供了统一的规范标准，扩大了图书资源的有效下沉、资源高效运用，有效提高台州市公共图书馆的图书借阅量和图书流通率，并为全省图书分馆建设提供可借鉴、可复制、可推广的“台州经验”和“台州标准”。
5、 国内外现行相关法律、法规和标准情况
本标准符合现行的法律法规和强制性（国家、行业、地方）标准要求。
本标准为台州市推荐性地方标准，无强制性条款。
6、 重大意见分歧的处理结果和依据
该标准制订过程中，未出现重大意见分歧。
7、 废止现行有关标准的建议
该标准制订实施后，无需废止其它标准。
8、 标准实施的理由
目前尚无与该标准相类似的国家、行业、地方标准，本标准属该领域首次制定，执行本标准对台州市范围内开展商事主体延续转型具有可行性和重要意义。
9、 贯彻地方标准的建议
健全家庭图书分馆管理机制，规范各类型分馆的建设与服务，提升各分馆建设和服务水平，提高群众满意度，促进公共文化服务建设。
推进本标准在社会上的宣传贯彻，利用标准引领分馆建设和服务规范化，推动我市公共文化服务建设蓬勃开展。
10、 其它应当说明的事项
无其它予以说明的问题。
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